Mode Opératoire du site Ascom (France) S.A.
Edtion 1o 17107/2011 ascom

Nouvelle version du site Ascom (France) S.A.
Mode d’emploi pour accéder au site
1. Vous avez déja un acceés au site, seul votre email est dorénavant demandé
2. Pas d'acces, alors vous pouvez faire une demande d’ouverture au site
Aprés validation, vous pouvez y accéder immédiatement.

si vous oubliez votre mot de passe, I'option <MOT DE PASSE OUBLIE> sera utile, vous
saisissez votre email, un petit commentaire et vous recevrez automatiquement en retour
votre mot de passe, pour accéder a I'espace partenaire.

ascom
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<DEMANDE D'OUVERTURE AU SITE>

Toutesles zones de saisie sont obligatoire

Valider votre demande et vous aurez un acces immédiat au site en vous identifiant avec
votre email.
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<MOT DE PASSE OUBLIE >

Cette option vous permet de faire une demande de votre mot de passe, vous recevrez un
email de confirmation

Le mot de passe concerne seulement si vous avaeces a KESPACE PARTENAIRE
Le reste du site ne nécessite pas de mot de passe.

[ACCUEIL ] ascom

CONTACT

Ascom (Franco) S A
Wirol

28w aint
92024 Nantarra Codax

Tél: 0611 5020 10
Fax: 01 47 63 64 52

Email : info@ascom fr

Vous recevrez votre mot de passe par email en auromatique

ORMULAIRE DE DEMANDE DE MOT DE PASSE QUBLIE

Votre Email : |
Sujet: [MOT DE PASSE FERDU

Commentaire: m

Ascom (France) S.A.
28 avenue de l'ile saint martin
92024 NANTERRE cedex
Tél : 0811902010 Fax : 0147696452
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[MENU ACCUEIL DU SITE]
L’accueil du site représente toutes les nouveautés et 2venements de la société.

B Contact Ascom [ BOM [ Contact Parinnaire
; ESPACE DE TRAVAIL
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<NOUVELLE ARCHITECTURE DU SITE>

[ACCUEIL] PRODUITS SOLUTIONS SERVICES ESPACE PARTENAIRE  PRESCRIPTEUR E-SHOP ascom

[PRODUITS]

L’arborescence est représentée par famille de produits

= BProduits
+--»  Radiomessagerie
........ b DATI
........ r  |P-DECT

b Postes VoWIFI
= B Appel Infirmigre
b Syst Filaire-teleCARE M
-------- »  Syst Radio-teleCARE WL
-------- P WinCALL NURSE WIGIE
i»  CARE TOUCH
Lb WinCALL NURSE PILOTE
= M infrastructurs VoWIF
beeb VoWVIF]
= B Configurateurs
h-b  Configurateurs

= B Outils d'aide 3 la vente
-------- b Doc Socigte
-------- *  Doc DATIPTI
-------- * Doc Messagerie
-------- »  Doc Téléphonie Mohile
-------- *  Doc Appel Infirmigres
........ ¥ Posters
-------- »  Matériel Salon Secteurs
-------- »  Matériel Salon Produits
t--»  Salon News Technologies
-------- »  Panneaux de demo
........ b Pack VoWiFi
-------- *  Documentations
Salons
........ P Mews ASCOM
........ ¥ Liens Utiles
-------- * Image Appel Infirmiére
-------- * Image Radiomessagerie
........ * Image DATI
-------- * Image IP-DECT
b Image VoWVIF]
........ *  Image d&1
L—-»  Animations Produits
Chaque famille a un descriptif et des options suivantes : (Voir page suivante)

Ascom (France) S.A.
28 avenue de l'ile saint martin
92024 NANTERRE cedex
Tél : 0811902010 Fax : 0147696452
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--»  Radiomessagerie

. ........ ¥ DﬁTl

Brochures Commerciales

Présentation Commerciale

Passeport

Bon de commande

Librairie technigue (DTL) System 900
Tableau desinfection equipements ascom

Brochures Commerciales
Présentation Commerciale
Passeport

Bon de commande

Tarif Public

Librairie technique {DTL) System 9300

Tarif Public
i+ |P-DECT

-+ Postes VoWIF

Brochures Commerciales

Présentation Commerciale

Passeport

Bon de commande

Tarif Public

Librairie technique (DTL) IP-DECT
Tableau desinfection equipements ascom

Brochures Commerciales

Preésentation Commerciale

Passeport

Bon de commande

Tarif Public

DTL VoWIFI

Tableau desinfection equipements ascom

i--b  Syst Filaire-teleCARE M

-+ Syst Radio-teleCARE WLAWP

Brochures Commerciales

Présentation Commerciale

Passeport

Bon de commande

Tarif Public

Webinaire Elderly janvier 2009

Librairie technique (DTL) teleCARE
Tableau desinfection equipements ascom
FINESSE

Brochures Commerciales

Présentation Commerciale

Passeport

Bon de commande

Tarif Public

Configurateur

Webinaire Elderly janvier 2009

Librairie technique {DTL) teleCARE
Tableau desinfection equipements ascom
FINESSE

v WinCALL NURSE VIGIE

b __CARE TOUCH

Documentation Commerciale
Présentation Commerciale

Documentation Commerciale

b WinCALL NURSE PILOTE

consultez la présentation
contactez votre interlocuteur commercial Ascom

bk \OWIF]

i, VOWIFI EXPERT

Brochures Commerciales

Présentation Commerciale

Bon de commande

Librairie technigue (DTL) VoWWIFI

Tableau desinfection equipements ascom

Brochures Commerciales

Présentation Commerciale

Bon de commands

Tableau desinfection equipements ascom
Passeport Technigue

DTL Extricom

Banque d'images

Ascom (France) S.A.
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[SOLUTIONS]

Cette rubrique permet de représenter par des fibtiss|’'utilisation de nos produits par type
d’activité.
= ESolutions

D Hapitaux

O Maison de Retraite

= B Bangques

B Industriz

3 Grandes Distribution

D Prison

= D Hbtels

Ascom (France) S.A.
28 avenue de l'ile saint martin
92024 NANTERRE cedex
Tél : 0811902010 Fax : 0147696452
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[SERVICES]

Cette rubrique représente tous les services pour communiquer avec la société
Ascom (France) S.A.
= EServices
"""" *  Reéparations
-------- »  Contrat de Sernice
-------- *  Formations Académie
-------- b Pigces detachees
-------- * Echange Standard
: Assistance (Support)
Contact

=¥ Contact

«CONTACT» — UN NOUVEL OUTIL SUR ASCOMONLINE

Si vos cormespondants Ascom sont en igne .. Vous pouvez quand méme les joindre

Depuis l'onglet Services, le chapitre « CONTACT» vous permet d'acceder rapidement a vos interlocuteurs

<Hot Line support aux clients <Reparations <Echange standard <Senvice commercial <Suiwvi des commandes

Cliguez sur le numero du senvice souhaite, un formutaire est a votre disposition
Indiguez vos coordonnées, 'objet de votre appsl et validez

Le message, envaye en simuliane au service intéresse, indiguera |a date et I'neure de la demande
\otre requéte sera traitée dans les plus brefs délais

Prin oppel logal =" "

HOTLINE
SUPPORT CLIENT

ECHANGE SERVICE SUIVI DES
REFARATIONS STANDARD COMMERGIAL COMMANDES
?:l. - [ e e e o L
O MurmSsodu Cormsst ]

=

| el

}

=l

=

=

=

=

Ascom (France) S.A.
28 avenue de l'ile saint martin
92024 NANTERRE cedex
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[ESPACE PARTENAIRE]

Cet espace est protége par une demande de mot de passe
Cette rubrique regroupe tous les logiciels en mode téléchargement, Marketing, bande
d’'images, les outils d’aide a la vente et les certificats de validation et d’'interopérabilité des

systemes.

[ ACCUEIL | ascom

v IDENTIFEZ-VOUS
ESPACE PARTENAIRE

Email frederic. zeghersi@ascom.fr

= [@Espace Parienaire
Telechargement Sysiemes
Documentation Technique
Certification

(Voir le détail des menus sur la page suivante)

Ascom (France) S.A.
28 avenue de l'ile saint martin
92024 NANTERRE cedex
Tél : 0811902010 Fax : 0147696452


FZ
Timbre


Mode Opératoire du site Ascom (France) S.A.
Edtion 1o 17107/2011 ascom

= _IITéIéchargement Systemes = B Documentation Technigue
% Modules DECT ~-»  DTL System 300
b Logiciels DECT - DTL IP-DECT
-+ Modules T900 DTL VeWIFI
b Logiciels T900 s DTL teleCARE
b Modules teleCARE - DTL 9d DECT
-b  Logiciels teleCARE - DTL Exiricom

-------- *  Modules IP-DECT
-------- * Logiciels IP-DECT
b Modules VoWIF]
b Logiciels VoWIF]

= B Certification
ik Intéropabilité VoWIFI
S, Intéropabilité IP-DECT

[PRESCRIPTEUR]

Pour vous aider a prescrire votre projet, Ascom vous propose ses cahiers des charges types
selon les catégories d’établissements et les besains vos clients

= [EFrescripteur
“k  Aide 2 la prescription
Hépitaux
Maisons de retraite
Industries /Grande Distribution / Administration....

Ascom (France) S.A.
28 avenue de l'ile saint martin
92024 NANTERRE cedex
Tél : 0811902010 Fax : 0147696452
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[E-SHOP]

SON SITE E-COMMERCE

Avantages Ascom E-Shop

* Simple d'utilisation & d’acces, convivial, rapide et efficace

* Acces a des informations privilégiées : délais de fabrication / arréts de production.
* Traitement prioritaire a I'usine (expédition systématique par transport express)

* Description & photos des produits

* Suivi en ligne des commandes

* Historique des commandes sauvegardées et utilisables pour envoyer de nouvelles
commandes.

= EHE-shop
b E-ghop

[Contact Ascom]

En sélectionnant un département, vous aurez les contacts concernés.

CARTE DE FRANCE / des Commerciaux & Techniciens d” ASCOM (France) S A

Ascom (France) S.A.
28 avenue de l'ile saint martin
92024 NANTERRE cedex
Tél : 0811902010 Fax : 0147696452
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